HADE

SUBVENCIONES AL ALUMNADO
CONVOCATORIA 2018

INSTRUCCIONES PARA FORMALIZAR LA SOLICITUD

1. ELEGIR LA FORMA DE PRESENTAR LA SOLICITUD

11

1.2.

1.3.

. La solicitud de subvencién se ha de realizar a través de la sede electrdnica del Gobierno Vasco, a la que
puedes acceder a través de www.habe.euskadi.eus SUBVENCIONES A ESTUDIANTES/ACCESO SEDE
ELECTRONICA.

Para cumplimentar la solicitud deberas utilizar un ordenador. Una vez has accedido a la sede electrdnica,
comprobaras que tienes dos opciones: “Tramitacion electronica” o “Tramitacidn presencial”.

Con la opcién “Tramitacidn electrénica”, tienes que identificarte de manera segura mediante
certificado electrdnico. El Gobierno Vasco ofrece dos sistemas de identificacién electrdnica:

a) Usuario, contrasefa y juego de barcos (coordenadas) o tarjeta b@kq: este sistema no requiere de la
instalacion en tu dispositivo electronico de ningun software, ni de ningin hardware.

b) Certificados digitales (eDNI, certificado de ciudadano, tarjeta IZENPE etc.): Este sistema requiere de
la instalacion de software y hardware en tu dispositivo electrénico.

Una vez realizada la identificacion electrdnica, el siguiente paso es rellenar la solicitud. Habiendo
seleccionado la Tramitacidn electrdnica, casi todos los datos del formulario se te

presentaran ya cumplimentados: datos personales, niveles de euskera acreditados y la
subvencién que te corresponde en base a la convocatoria. Unicamente tendras que introducir los
importes abonados en concepto de matricula; en caso de haber recibido una subvencidn publica, la
institucion y la cantidad percibida; y, por ultimo, la cuenta bancaria en la que quieres recibir la
subvencidn. Ademas, si asi lo deseas, puedes realizar la solicitud desde tu teléfono mévil o smartphone.

Al final, tendras la solicitud presentada sin tener que ir a ninguna parte.

Te recomendamos la opcidn a), es decir, la tarjeta b@kq con usuario, contraseiia
y juego de barcos, porque es facil de utilizar y se obtiene al momento.

1.4. Con la opcién “Tramitacion presencial”, el formulario a cumplimentar se te presentara

vacio y tendras que introducir todos los datos: datos personales, niveles de euskera
acreditados; los importes abonados en concepto de matricula; en caso de haber recibido una
subvencidn publica, la institucién y la cantidad percibida; y, por Ultimo, la cuenta bancaria donde quieres
recibir la subvencion.

Ademds, una vez introducidos los datos, tendras que imprimir el formulario, firmarlo y
entregarlo de forma presencial en cualquier sede del servicio ZUZENEAN
(Bilbao, Gran Via 85; Donostia, Andia 13; Gasteiz, Ramiro de Maeztu 10).

TRAMITACION ELECTRONICA.

POR LO TANTO, TE RECOMENDAMOS QUE REALICES LA SOLICITUD MEDIANTE LA



http://www.habe.euskadi.eus/
http://www.habe.euskadi.eus/s23-4728/es/contenidos/informacion/ikasleen_dirulaguntzak/es_def/index.shtml
http://www.habe.euskadi.eus/s23-4728/es/contenidos/informacion/ikasleen_dirulaguntzak/es_def/index.shtml
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¢DONDE Y COMO CONSEGUIR LA TARJETA DE JUEGO DE BARCOS (b@kq txartela)?

¢DONDE?: en cualquier KZgune, oficinas atencion ZUZENEAN o en cualquiera de los otros puntos de
atencion presencial (mas de 600) indicados en la web de IZENPE.

¢COMO?: presentando tu DNI. Te la concederan al momento.

¢COMO UTILIZAR LA TARJETA DE JUEGO DE BARCOS (b@kq txartela)??

Este medio de identificacidn electrénico se compone de:
¢ Usuario: tu numero de DN, incluida la letra de control.
¢ Contraseiia: un conjunto de 8 caracteres alfanuméricos que sélo tu conoces.
¢ Juego de barcos: un sistema de coordenadas con esta estructura:

ABDE FGHI JKLM NOPR

2236 2053 8467 8538

Para la identificacion electrdnica tienes que introducir estos datos:
1. DNI: debes introducir los nimeros del DNI, incluida la letra de control. (Ejemplo, 12345678B)
2. Contrasefa: debes introducir los 8 caracteres de tu contrasefia particular (Ejemplo, 123456Po)
NOTA: si no recuerdas tu contraseiia, selecciona la opcion “¢ Olvidé su contrasefia?”.

EUEHD JAURLARITZAK | QCEIERND ¥ASCO SOLICITA SU
AUTENTICACION
Irsente sy DIy comesrsefis para

Selecciona el botén “ACCEDER”.

En la pantalla siguiente se visualizan tres letras y un teclado de pantalla. Ejemplo: AK L

IHEERTE LAL EMJUIENTES COORDEMADAS DE EU
BEIRID

. (eI TIPS FVIVYS

Introducir a través del teclado de la imagen, las
tres coordenadas que nos solicitan.

(Ejemplo, seleccionariamos las coordenadas 246,
correspondientes a las letras AKL).

.
110

A K L
2 | [ a | |

Lo o — Selecciona el botédn “CONTINUAR”.

Una vez te has identificado de forma electrdnica, accedes al formulario de solicitud con la mayoria de los
datos ya cumplimentados.



http://www.kzgunea.eus/centros
http://www.zuzenean.euskadi.eus/s68-conpres/es/contenidos/informacion/zuzenean_atencion_presencial/es_atencion/oficinas.html
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1G_V2sk-i8tJ8d2uX-RqdDhBkpSJ0ii3g&ll=42.965041278817786%2C-2.610441450000053&z=9
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2. CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD (rellenar el formulario) MEDIANTE LA TRAMITACION ELECTRONICA

Accede a la sede electrdnica del Gobierno Vasco mediante este enlace:
https://euskadi.eus/subvencion/2018/ikasleak/y22-izapide/es/ y tendras disponible toda la informacién sobre
la convocatoria de subvencidon. A continuacidn, selecciona la opcién “Tramitacidn. Solicitud y aportacion de
documentacion”:

sede 3lectrénlca

M euskadi.cus

Ayudas a los alumnos y alumnas que hayan superado durante el
curso 2017-2018 las pruebas de acreditacion de niveles de
euskera de HABE o de otros equivalentes.

[IKASLEAK]

Organismo: HASL X . SEUIRAX
Estado: Pendiente de apertura del plazo de presentacion (1 20520181 1/10v2018)
Informacién basica Descripcion
Descripcion
Objeto
R Ten y proced >¢

Tramitacion

Dotacion presupuestaria

Prestacion economica

dod o

En la siguiente pantalla, tienes dos opciones: “Tramitacion electrénica” y “Tramitacidn presencial”. Selecciona
“Tramitacion electronica” y el botdn “Solicitud”.

Informacién basica Solicitud y aportacion de documentacion

I Tramitacion electrénica I

S0 MOSIraran CUMI0 Pascs

a cumplimentar ¢ formulano de la sohorud,

ocumnentos y formularios preparados,

Tramitacién

Cemnar ia «

ertacion aportada
Solicitud y aportacién de "

documentacdn W, 58 Muestra una pantaila con o acuse de
doc acH
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*Documentacién especifica: Personas fisicas
+Requisitos especificos: Personas fisicas

*Més informacién


https://euskadi.eus/subvencion/2018/ikasleak/y22-izapide/es/
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En la siguiente pantalla, selecciona la opcidn de identificacion electrdnica: Usuario, contraseiia y juego de
barcos (coordenadas) o Certificados Digitales (Izenpe, DNle, ...).

Te recomendamos utilizar la opcidn Usuario, contraseiia y juego de barcos (coordenadas) o tarjeta b@qk, ya
que la otra opcidn, certificados digitales, exige tener instalados en el ordenador un hardware (lector de
tarjetas) y un software (programas especificos).

@ Usuano, contrasend y Juego de barcos
COOPSend3as )

Cerumicados Digitales
™ Sene tanety token madnelo antes de acceder)

Una vez te has identificado mediante el juego de barcos (ver las instrucciones en la pagina segunda), puedes
continuar con la tramitacién electrénica de la subvencidn, siguiendo estos pasos:

e Paso 1: Identificarse

e Paso 2: Rellenar los datos

e Paso 3: Adjuntar documentos (si es necesario)

e Paso 4: Firmary enviar

2.1. Identificarse
- M euskadious

egoitza - lektronikoa

' Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

Idesaifikat

W Lehenk eta behin, zehazi zure izenzan ar zaren [Holama gisa) ala besie pemsona edo enckace baten ordezkar gsa. Kasuaren arabera, sany eskabidean nure dansak
tierarenal eda orde:

HURRENGOA

En primer lugar, debes especificar si actias en tu nombre (como titular) o en representacion de otra

persona o entidad (como representante). Ejemplo: indicas que actias como Titular, y seleccionas el

boton “SIGUIENTE”.
]

egoitza “lektronikoa

% euskadicus

lkasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

Danuak beie Drkumennak erares 4 o e

izen=an ari zaren jidama giss) ala besie perisona edo enciace baten ordezkan gisa. Kasuaren arabera, sanu sskatidean mre dansak
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Los datos a rellenar se encuentran organizados por pestafias (tiras de color azul que se ocultan y que se
muestran). Los campos marcados con asterisco rojo (*), son campos obligatorios. Todos los formularios
de solicitud disponen de una pestafia inicial denominada “DATOS GENERALES”, y de una pestafia final
denominada “DECLARACIONES RESPONSABLES”. Entre estas dos pestaias se resefiaran tus datos
personales, niveles acreditados, matriculas abonadas, otras subvenciones recibidas y los datos
bancarios, organizados igualmente en pestafias.

2.2. Rellenar los datos

. M euskadi.ous

egoitza - lektronikoa

Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

AUKERAE T

Si optas por la “Tramitacién electrénica”, tus datos personales y los niveles acreditados seran
cargados por el sistema.

Si optas por la “Tramitacidn presencial”, el formulario estara vacio y tendras que introducir todos los
datos que se solicitan.

En el proceso de la cumplimentacién de la solicitud, es recomendable ir guardando los datos que vamos
introduciendo (similar a la opcién de “Guardar como...” de Word), a través de la opcidon “Guardar
solicitud”. Esto nos asegurara no perder los datos introducidos en caso de producirse alguna incidencia
(finalizacion de la sesion, caida de tensidn, etc.).

NOTA: la opcidn “Guardar solicitud”, NO significa que la solicitud ha sido enviada y registrada en la
Administracion.
sede “lectronica

Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.. 1038701)

&

CreS—

La pestafia de “DATOS GENERALES” contiene los apartados siguientes:

e Nombre del érgano instructor de la ayuda.

¢ Datos de identidad del Titular y en su caso también del Representante.
e Canal de notificacidn y comunicacién (postal, electronico).

e Datos para recibir avisos.

¢ |dioma de las notificaciones y comunicaciones.

NOTA: Todas las pestafias se pueden “Ocultar” o “Mostrar”.
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HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKD ERAKUNDEA
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La pestana de “DECLARACIONES RESPONSABLES” contiene el conjunto de declaraciones
responsables que se mencionan en la convocatoria de las ayudas.

NOTA: Una vez completados todos los datos obligatorios, seleccionamos el botén “SIGUIENTE”.
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2.3. Adjuntar documentos (si es necesario)

Si has optado por la “Tramitacion electronica”, ya estaran cargados los niveles que tienes acreditados y
no tendras que adjuntar nada mds. Sin embargo, si ademas de los niveles ya resefiados, has acreditado
algun otro nivel, deberas escanear el certificado y adjuntarlo en formato PDF.

Para afiadir otro documento, pulsa ”ZANADIR DOCUMENTO”

]- M euskadi.cus
-egoitza -lektronikoa

HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKO ERAKUNDEA

@

deneritaty Dot bace Dokumencusk srantzi Sarans eta Siad
/
. Prozeduran eskaczen ciren dokumentu morak Rus dr2aked jeraan. Dokumenturen Lat @otzeke, sakacy ey, Moa bereko dokumantu eniago erancieko, sakamy

Gefiy. Besre moca bateko dokumentuak gehitzeko, sakany Dokumenzug petiru

Eskatutako dokumentak igotake dokumentuak

B OOKUMENTUA GEMITU

HABE comprobara de oficio los datos resefiados en este apartado.
NOTA: En el caso de oponerte a esta comprobacion, deberas aportar los documentos requeridos.

Selecciona el boton “SIGUIENTE”.

u | &5 PAORLIONMAL FITTICHD WCTIVG Rnam Jial dpicy
HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKO ERAKUNDEA
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* Zeega-befebehanen medainkela egunzan izalzaren datuak (EAS in Foru-adundiak &5 Zerga Administraziokn Estai Agentzia)

* Gizarne Segeranzanehin oesienama equntan Raeacen daiuak (Gizane Seguanizacen Dineaniza Magusia (GSDMY)
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En este paso, se muestra la solicitud cumplimentada en su totalidad, para su repaso y validacién. Si es de
tu conformidad, selecciona el boton “FIRMAR Y ENVIAR.

2.4. Firmary enviar

Al utilizar la “Tramitacidn electrénica”, tendras que utilizar la txartela b@kq del juego de barcos para
firmar, de la misma forma que lo hiciste al inicio (el sistema te pedira los nUmeros que corresponden a
las letras que aparezcan). Una vez firmes y envies la solicitud, apareceran las siguientes pantallas:

1. M cuskadious
990“23 -lektronikoa
e | PROREDONAL FICTICHD ACTING e D
HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKO ERAKUNDEA Tu solicitud ha sido firmada

y enviada con éxito.

inata eta sidal

e T 7 7 [ | Puedesdescargary
E‘_}ﬁ%ﬁﬁ%;Jﬁr;:::::;ﬂ:l:.r::f_‘r;uE‘;:J;':;;:J:T;:g . jatu et gurde dezekeru. Loros emezizrosren frogaging sxekaren bides. gua rdar eI justificante de
& | registro, a través del enlace
EAEko Administrazio Publikoa obtener justificante de

Erregistro slektronikne. Aurkertutakn dckumentuen agiria
registro.

HISHO JAUIMLARITER @ SOBIERNO VASCO
Pasados unos minutos,
puedes consultar el
expediente en Mi Carpeta.

EAEko Administrazio Publikoa

Erreghutm elekironikos. Aurkestutako dokumentuen sgira

ELSHD JAUKLARITEA %fi GOBIERND VAICO

El justificante de registro muestra:

e PR SO * Numero de registro
* Fecha de registro
* Fecha de recepcién de la
solicitud
* Efecto del silencio administrativo
* Plazo maximo de resolucién

Hi_Pamaria da e fusciosen del parmnal b dastriteds. - Mesana dice
[T -

s wlaiiron bons toethy desns

Gblas mdmeatrars Fubtass =



EAEko Administrazio Publikoa

Erregistro clektronikos. Aurkeztutako dekumentuen sgicia
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Selecciona el boton “DESCARGAR
SOLICITUD” para descargar a tu
dispositivo electrénico o imprimir la
solicitud.

s catagerie prodesienst del persaral ke on 201, -
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Ya has terminado el proceso. Tu solicitud de subvencion ya esta

presentada.
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3. CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD (rellenar el formulario) MEDIANTE LA TRAMITACION PRESENCIAL

Accede a la sede electrénica del Gobierno Vasco mediante este enlace:

https://euskadi.eus/subvencion/2018/ikasleak/y22-izapide/es/, y tendras disponible toda la informacidn sobre

la convocatoria de subvencidon. A continuacidn, selecciona la opcién “Tramitacidn. Solicitud y aportacion de
documentacion”:

]- M euskadi.cus
sede -leclronica

Ayudas a los alumnos y alumnas que hayan superado durante el
curso 2017-2018 las pruebas de acreditaciéon de niveles de
euskera de HABE o de otros equivalentes.

owact EAKY
ASLEAK

Organismo: HADL X . REUSA L
Estado: Pendiente de apertura del plazo de presentacion (120020181 1/10/201
Informacion basica Descripcion

Descripcion

Objeto

jo euskaltegis piblcos, privados homologados y centros hormnologados de autoaprendi,

Tramitacion

Dotacion presupuestaria

Prestacion economica

En la siguiente pantalla, tienes dos opciones: “Tramitacion electrénica” y “Tramitacidn presencial”. Selecciona
“Tramitacion presencial” y el botdn “Solicitud”.

Informacion basica SUNILIWUU Yy dpuT Lduiun ue uuiuimneniwgauion

Tramitacién presencial

Se mostraran cinco pasos:

Tramitacién

- 4 Cumplimentar & formulirio en o ordenador
Solicitud y aportacién de

b. guardar los datos y ks documentacidn on of wstema informitico de la
documentacidn Ack i A
ASITHNSIT 200N,
Imprimi wdanko,
¢ firmarlo de forma manusorita
© y entregario en los lugares de presentacidn establecidos en o
procecdimiento

HADE



https://euskadi.eus/subvencion/2018/ikasleak/y22-izapide/es/
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En la siguiente pantalla, puedes continuar con la tramitacion presencial de la solicitud de subvencion,
siguiendo estos pasos:

e Paso 1: Rellenar datos

e Paso 2: Adjuntar documentos

e Paso 3: Guardar

e Paso 4: Imprimir y entregar en la Administracién

sede lectrénica

Ikasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)

3.1. Rellenar datos

Los datos a rellenar se encuentran organizados por pestafias (tiras de color azul que se ocultan y que se
muestran). Los campos marcados con asterisco rojo (*), son campos obligatorios. Todos los formularios
de solicitud disponen de una pestafa inicial denominada “DATOS GENERALES”, y de una pestafia final
denominada “DECLARACIONES RESPONSABLES”. Entre estas dos pestaias se resefiaran tus datos
personales, niveles acreditados, matriculas abonadas, otras subvenciones recibidas y los datos
bancarios, organizados igualmente en pestanas.

] scn
sede lectronica
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DATU OROKORRAK EZiuan A

Qrgane Instrubtorsan zuzenduts:

HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKO ERAKUNDEA

Hortasun-datuak

Titularrs

nfikazidokumenua  Hautatu aulksra N * Tenbakia

En el proceso de la cumplimentacién de la solicitud, es recomendable ir guardando los que vamos
introduciendo (similar a la opcion de “Guardar como...” de Word), a través de la opcidn “Guardar
solicitud”. Esto nos asegurara no perder los datos introducidos en caso de producirse alguna incidencia
(finalizacion de la sesion, caida de tensidn, etc.).

NOTA: la opcidn “Guardar solicitud”, NO significa que la solicitud ha sido enviada y registrada en la
Administracion.
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La pestafia de “DATOS GENERALES” contiene los apartados siguientes:

e Nombre del drgano instructor de la ayuda.

e Datos de identidad del Titular y en su caso también del Representante.
e Canal de notificacién y comunicacién (postal, electrénico).

e Datos para recibir avisos.

¢ |dioma de las notificaciones y comunicaciones.

NOTA: Todas las pestanas se pueden “Ocultar” o “Mostrar”.

- it kack e
E DATU OROKORRAK

Srganc inssruktoreari uzenduta:

HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKD ERAKUNDEA

Mortasun-datusk

Titulnrrs

 Idennfkaz-kenTEE  NAN T Panbakia
* lzena PROFESIONAL

* Lenen aizena FICTICIO BigaTen anizena  ACTIVG

lakinarazpen sta kamunikazioetarsss kanais

L3 FUneko jakinaragpen eca komurdkazioen atalera (gomko dira Beman sarzeko, L LG B2t

Ablsusk |msoczeko datusk

* POSTA HeRITONEG £33 SAS DIIKD AU TiaTk AEIEU-SISTEMa @ Tl nan duzu?

Jasicka antsunk jakinarazpen o Komunkaaoren Dt pcliZen 2312unean & ki ke 280 posa

@ ol Atezy ben sk duty phnarazpen sdo komunikazio bat bkl zen azun Dakoniean (elekronion pem posis
e

Si optas por la “Tramitacion presencial”, el formulario estara vacio y tendras que introducir
todos los datos que se solicitan.

NOTA: los datos que se solicitan estan disponibles en la pagina de www.habe.euskadi.eus y puedes
copiarlos desde esa direccién. Para ello, abre una nueva pestafia en el navegador de tu dispositivo
electrénico con ese enlace www.habe.euskadi.eus y utilizando el usuario y contrasefia que tienes
asignado para el acceso a la aplicacién informatica de HABE, selecciona el apartado Diru-
laguntzak/Subvenciones y tendras visible la propuesta de HABE (niveles de euskera que tienes
acreditados y la subvencion que te corresponderia en base a la convocatoria). Selecciona los datos y
copialos en el formulario de solicitud de subvencién en la sede electrénica. Por otra parte, si has
acreditado un nivel equivalente a los de HABE, deberas introducir los datos correspondientes en el
formulario de la sede electrdénica.



http://www.habe.euskadi.eus/
http://www.habe.euskadi.eus/
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La pestaia de “DECLARACIONES RESPONSABLES” contiene el conjunto de declaraciones
responsables que se mencionan en la convocatoria de las ayudas.

NOTA: Una vez completados todos los datos obligatorios seleccionamos el botén “SIGUIENTE”.
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3.2. Adjuntar documentos (si es necesario )

Si has optado por la “Tramitacion presencial”, tienes que escanear y adjuntar en formato PDF todos los
certificados de los niveles de euskara acreditados.

Para afiadir un documento, pulsa ”ANADIR DOCUMENTO”

lkasleen diru-laguntzak 2018 (Erref.: 1038701)
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HABE comprobara de oficio los datos resefiados en este apartado.
NOTA: En el caso de oponerte a esta comprobacion, deberas aportar los documentos requeridos.

Selecciona el botén “SIGUIENTE”.
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3.3. Guardar

El sistema muestra el formulario de solicitud cumplimentado. Por favor, comprueba que los datos
introducidos y los documentos aportados son los correctos.
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Organo instruktoreari zuzenduta:

HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKO ERAKUNDEA

Nortasun-datuek
Titularra
Hikazio-dok NAN Zenbokin SRR
lzena I
Lehen abizena ki Bigarren abizena kjnk
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Comprueba que los datos introducidos y los documentos aportados son los correctos. En caso afirmativo,

seleccione el botdon “FINALIZAR.
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Para continuar con el
procedimiento, deberds
seleccionar el botén “GUARDAR”.

3.4. Imprimir y entregar en la Administracién
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Para que esta solicitud sea valida,
recuerda que deberas:

1.
2.
3.

imprimir el formulario,
firmarlo de forma manuscrita,
y entregarlo en el plazo y en
los lugares de presentaciéon
establecidos en el
procedimiento.
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Eskaera
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Tu solicitud lleva incorporado un
Caodigo QR.
Selecciona el botén “IMPRIMIR
SOLICITUD”.
HABE, HELDUEN ALFABETATZE BERREUSKALDUNTZERAKD ERAKUNDEA
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Selecciona el icono de la
impresora

Eskacra
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Organo Instruktorsart zuzenduta:

para imprimir tu solicitud.

HABE, HELDUEN ALFABETATZE DUNTZERAKO |

o Testar i
sarmfikazio dokumentua
NAN

Firma la solicitud de forma
manuscrita.

Entrega la solicitud (junto con los
documentos que NO has
aportado), en el plazo y en los
lugares de presentacién
establecidos en el procedimiento.
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ruseo jamianTza (EE) gosimmo vasco

Los lugares de presentacion
establecidos en el procedimiento
disponen de los correspondientes
escdneres que permitiran la
digitalizacion de tus documentos
en papel.

HABE. HELDWEN ALFABETATZE BERREU $KALDUNTZERAKD ERAKUNDEL

Estos lugares de presentacion
leerdn el Codigo QR de tu
solicitud y te emitiran el
correspondiente “Justificante de
Registro”.

Recuerda que al seleccionar la opcién de presentar la solicitud por la “TRAMITACION
PRESENCIAL”, para finalizar el proceso tienes que imprimir, firmar de forma
manuscrita y entregar la solicitud en cualquier sede del servicio de atencidon

ciudadana ZUZENEAN:

e BILBAO, Gran Via 85
e DONOSTIA, Andia 13
e GASTEIZ, Ramiro de Maeztu 10
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NOTA FINAL

Una vez entregada la solicitud por “Tramitacién electrénica” o “Tramitacidn presencial”, todas las

gestiones posteriores se realizaran mediante el drea personalizada de la carpeta ciudadana “Mi
Carpeta”.

“Mi carpeta” es accesible a través de la sede electrénica del Gobierno Vasco:
www.euskadi.eus/micarpeta

Para acceder a “Mi carpeta”, es necesario identificarse de manera segura mediante
un medio de identificacion electrénico admitido: certificado digital o juego de barcos

(b@gk txartela).
?' M euskadi.cus
sede -lectronica
e | Qué es? Registro Trémites Utilidades Toablén BOPY  Contratacidn  Empleo publico

Sede Electrénica del Gobierno Vasco Mi carpeta
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